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1 Nestrannost

1.1 Zku3ebni laboratof se zavazuje k provadéni zkousek tak, aby nebyla zpochybnéna
nestrannost pfi zkouskach a nebyla ohrozena vlastnicka prava zakaznika.

1.2 Zku$ebni laboratof se zavazuje pfi poruseni nestrannosti pfijmout opatifeni k minimalizaci
nebo eliminaci pfiiny poruSeni nestrannosti a informovat zakaznika, ktery by byl timto
porusenim nestrannosti dotéen.

1.3 Zku8ebni laboratof se zavazuje a prohlasuje, Ze rizika pro nestrannost fidi na zakladé
managementu rizik.

2 Duvérnost informaci

2.1 ZkuSebni laboratof se zavazuje k tomu, ze vSechny informace ziskané nebo vytvofené
v pribéhu provadéni zkouSek budou povazovany za d0vérné informace, nebudou
zvefejnovany nebo zpfistupnény tfetim stranam bez vyslovného pfedchoziho oznameni a
odsouhlaseni zakaznikem. Za ddvérné informace se pro ucely smluvniho vztahu povazuji
informace obchodni, technické, pfipadné i informace, které zakaznik ZkusSebni laboratofi
pfeda nebo je Zkudebni laboratof ziska pfi pInéni smluvniho vztahu.

2.2 ZkuSebni laboratof se zavazuje pouzit divérné informace pouze s pfedmétem plnéni
smlouvy, a to v rozsahu nezbytném pro pIinéni pfedmétu smlouvy.

2.3 ZkuSebni laboratof se zavazuje zpfistupnit davérné informace v souvislosti s plnénim
smlouvy pouze tém svym pracovnikim nebo externim spolupracovnikim, s nimiz ma
uzavienu pravné vymahatelnou dohodu tykajici se dodrzovani davérnosti informaci,
v rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy.

2.4 Tato ustanoveni nebrani v plnéni ani neomezuje pfipadnou povinnost Zkusebni
laboratofe poskytovat divérné informace a sdéleni statnim a jinym organtm, pokud je tato
povinnost uloZzena obecné zavaznou normou nebo vyplyva z obecnych zvyklosti. Je-li
Zkusebni laboratof povinna takto davérnou informaci poskytnout, je povinna bez zbyteéného
odkladu o tom informovat zakaznika.

2.5 Davérnosti informaci nepodléhaji informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni téchto ,Podminek®,

* jsou vyzadany spravnim organem na zakladé pravnim pFedpisiu nebo dozorovym
organem,

» byly pisemnym souhlasem zakaznika uvolnény od téchto omezeni,

= jsou verfejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak nez porusenim povinnosti Zkusebni
laboratore nebo zakaznika,

= ZkuSebni laboratof je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli zakaznik.

2.6 V pfipadé, Ze podle zjisténi ZkuSebni laboratofe dojde v souvislosti s pInénim smluvniho
vztahu u ZkuSebni laboratofe ke zpfistupnéni davérnych informaci neopravnéné osobé, je
ZkuSebni laboratof povinna o této skuteCnosti neprodlené informovat zakaznika a sjednat
napravu.

2.7 ZkuSebni laboratof se zavazuje, Zze duvérné informace, k nimz ziskala pfistup pfi plnéni

predmétu smlouvy, bude chranit jeS$t€ po dobu minimalné péti rokd nasledujicich po
ukonceni plnéni predmétu smlouvy.

1/2




Silniéni vyvoj a Silnicni vyvoj a laboratof,s.r.o., Olomoucka 704/174, 627 00 Brno
laboratof, s.r.o. ZkusSebni laboratof €. 1074 akreditovana CIA podle CSN EN ISO/IEC 17025:2018
www.imoshrno.eu

2.8 V pfipadé poruseni ustanoveni téchto ,Podminek” ze strany ZkuSebni laboratofe nalezi
zakaznikovi nahrada Skody, pokud timto poruSenim zakaznikovi prokazatelné Skoda
vznikne. Zakaznik je povinen vycislit vySi prokazatelné Skody, ktera mu porusenim téchto
.Lodminek® ze strany ZkuSebni laboratofe vznikla. Prokazatelnd Skoda a jeji vy3e je
pfezkoumavana zastupcem Zkusebni laboratofe a musi jim byt odsouhlasena.

2.9 Tyto ,Podminky“ pro ochranu duvérnosti informaci jsou povazovany za pravné
vymahatelné zavazky za spravu vsSech informaci ziskanych nebo vytvofenych béhem
provadéni laboratornich &innosti, tzn. zkouSek pracovniky ZkuSebni laboratofe.

3 Stiznosti

3.1 Postup pro vyfizovani stiznosti stanovuje postup pfi feSeni stiznosti zakaznika nebo
tfetich stran (dale jen stézovatel) na Cinnost ZkuSebni laboratofe pfi provadéni zkousek.

3.2 Stiznost na &innost ZkuSebni laboratofe se podava pisemné / v pisemné formé, a to
adresovanou na vedouciho ZkuSebni laboratofe. Ze stiZznosti musi byt ziejmé,

= Kkdo stiznost podava,

= kterych Cinnosti se stiznost tyka (popis podstaty stiznosti),

= Ceho se stéZovatel domaha.

Pro usnadnéni Setfeni ve véci stiznosti se doporucuje podat i dikazy na podporu tvrzeni ve
véci davodu stiznosti.

3.3 Stiznost pfijima, eviduje a organizuje jeji vyfizeni vedouci Zku$ebni laboratore.
Predpoklada se, ze v pfipadé podani stiznosti tak bude ucinéno do 3 mésicli ode dne, kdy
nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiznosti. Vedouci ZkuSebni laboratofe je povinen
potvrdit stézovateli pfijeti stiznosti.

3.4 Lhuta pro rozhodnuti o opravnénosti nebo neopravnénosti stiznosti jsou 3 pracovni dny
od pfijeti stiznosti. Povinnosti vedouciho ZkuSebni laboratofe je sdélit toto rozhodnuti
stézovateli.

3.5 Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 30 dna, pokud neni stanoveno jinak. Zplsob vyfizeni
stiznosti, tzn. podani informace o vysledku feSeni stiznosti je pisemna informace stéZovateli.

V Brné dne 1. 6. 2023

Schvalil: Mgr. Jifi Krésa, vedouci Zkusebni laboratore, Silni¢ni vyvoj a laboratof, s.r.o.
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